Regulamin punktu pobran START Parking Okecie
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Punkt pobran testéw SARS-CoV-2 znajduje sie pod adresem 02-186 Warszawa, ul. Wykusz 56.
Ustuga realizowana jest przez podmiot leczniczy Live-Med Michat Zabtocki, zarejestrowany
pod adresem 02-495 Warszawa, ul. Plutonu AK , Torpedy” 35, nr ksiegi rejestrowe;j
000000157543, NIP 7181945296, Regon 200221090.

Pacjenci rejestrujg sie na badanie poprzez strone internetowg covid19okecie.bookero.pl,
poprzez wtyczke znajdujgca sie na stronie internetowej: startparking.pl/testy lub sg
rejestrowani w systemie covid19okecie.booker.pl przez podmiot leczniczy Live-Med Michat
Zabtocki.

Optata za badanie odbywa sie droge elektroniczna.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue
Media S.A.

Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkow za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajacego.

Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci

Pacjenci zapisujg sie na badania wybierajgc konkretng godzine- jest to godzina orientacyjna.
W przypadku duzego natezenia chetnych na badania, podmiot leczniczy zastrzega sobie
mozliwo$é nieznacznego opdznienia wykonania testu, jednak dotozy wszelkich staran aby
test zostat wykonany mozliwie jak najszybcie;.

Pacjent powinien zabrac ze sobg wypetniony formularz (dostepny réwniez na miejscu, jednak
wczesniejsze wypetnienie skraca czas przebywania w punkcie pobran), kod zamdwienia
(akceptowany takze w formie elektronicznej) oraz dokument ze zdjeciem w celu
potwierdzenia tozsamosci.

W punkcie pobran istnieje mozliwo$¢ wykonania szybkiego testu antygenowego lub pobrania
materiatu celem wykonania badania molekularnego metodg RT-PCR w kierunku wykrycia
SARS-CoV-2.

Wynik testu antygenowego pacjent otrzymuje w ciggu 15 minut, w punkcie pobran, wraz z
zaswiadczeniem w formie papierowej- w jezyku polskim lub angielskim. Zaswiadczenie o
wyniku ujemnym upowaznia do podrézowania za granice. Kraje akceptujgce testy
antygenowe nalezy zweryfikowac na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych w dziale
yInformacje dla podrdzujgcych”.

W przypadku wyniku dodatniego, podmiot leczniczy ma obowigzek wprowadzenia wyniku do
internetowego systemu gabinet.gov.pl, oraz przekazania do Sanepidu danych pacjenta (imie,
nazwisko, PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, numer telefonu, e-
mail).

Wynik ujemny uprawnia do zwolnienia z kwarantanny pacjentéw wracajgcych do Polski i
zostanie prowadzony do systemu gabinet.gov.pl do konca dnia, w ktorym test zostat
wykonany.

Testy RT-PCR przekazywane sg przez podmiot leczniczy do laboratorium diagnostycznego.
Pacjent otrzymuje wynik kolejnego dnia roboczego w formie elektroniczne;j.
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Na terenie punktu pobran obowigzujg ogdlne zasady bezpieczenstwa- zachowanie
bezpiecznego dystansu, zastanianie ust i nosa w przypadku duzego nagromadzenia
oczekujgcych osbéb, dezynfekcja rak.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z wykonania pobrania materiatu do badania i zwrotu 100%
kosztu badania jesli poinformuje o rezygnacji leczniczy Live-Med Michat Zabtocki na adres e-
mail covid19okecie@gmail.com, najpdzniej do 12 godzin przed terminem, na jaki zostata

ztozona rezerwacja wykonania testu.

W przypadku odwotania pobrania materiatu do badania z przyczyn lezgcych po

stronie podmiotu leczniczego, pacjentowi przystuguje prawo zwrotu 100% kosztéw badania.
Pacjent ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia.

Kazdy pacjent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug i badan realizowanych w
punkcie pobran w terminie czternastu dni roboczych od daty zakonczenia realizacji ustugi.
Reklamacje sktadang przez pacjenta lub jego opiekuna prawnego w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej
oraz okreslic:

a) pacjenta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

b) nazwe i termin Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

c) przedmiot reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres korespondencyjny podmiotu leczniczego:
Live-Med. Michat Zabtocki ul. Plutonu AK Torpedy 35 02-495 Warszawa lub mailowo na
covid19okecie@gmail.com

Podmiot leczniczy odpowie na zgtoszone reklamacje w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy prawa.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zgtoszenia ztozone przed
datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zgtoszenia.



